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บทท่ี 1 
บทน ำ 

  
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในเศรษฐกิจ สังคม  
และการศึกษาโดยเฉพาะในส่วนของการจัดการเรียนการสอน ประเทศไทยมุ่งเน้นในการน าไอซีทีมาใช้
ในการเรียนการสอน วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ที่สนอง
ต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง เทคโนโลยีการเรียนรู้จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กในศตวรรษ  
ที่ 21 โดยมี เป้าหมายหลักเพ่ือช่วยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ การประกันโอกาสของ
ผู้เรียนในการเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเชื่อมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของ
ความรู้ตามแผนแม่บทของการศึกษาแห่งชาติ และการก าหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
เพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการใช้ไอซีทีในสถาบันการศึกษาทั้งหมดและมีให้ผู้เรียน
ทุกคนมีโอกาสใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนตามประสิทธิภาพที่พอเพียงอย่างทั่วถึง โดยมีวิสัยทัศน์และ
จุดมุ่งหมายส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
 ผู้เรียนสามารถใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมีจุดมุ่งหมายคือ 
  1. การรู้เทคโนโลยีและการรู้สารสนเทศ ในระดับพ้ืนฐานเพ่ือสามารถเข้าถึงและ
สามารถใช้ไอซีทีเพ่ือการค้นคว้า รวบรวม และประมวลผลจากแหล่งต่าง ๆ และเพ่ือเการสร้างองค์
ความรู้ใหม ่
  2. บูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีและทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการท างานเป็นทีม 
  3. กระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนาคุณค่า ทัศนคติ และจริยธรรมในเชิงบวกในการใช้ไอซีที
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกระบวนการคิดอย่างวิเคราะห์ 
  4. ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสเข้าถึง ใช้ และเรียนรู้ทักษะไอซีทีในการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้วยหลักสูตรพื้นฐาน 
  5. ต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสในการใช้และพัฒนาความรู้ไอซีทีในทุกสาขาวิชา 
และเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนมีการใช้ไอซีทีให้มากข้ึน 
  6. กระบวนการเรียนการสอนต้องไม่จัดเฉพาะในชั้นเรียนเท่านั้น ผู้เรียนควรมีโอกาส
สัมผัสโลกภายนอกผ่านเครือข่ายไอซีที การรู้ไอซีที และมีการพัฒนาการของทัศนคติที่ดีต่อไอซีทีตาม
ความต้องการของแต่ละคน 
  7. นักเรียนทุกคนที่เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และปีที่ 6 สามารถใช้โปรแกรม
ประมวลค าและตารางการค านวณได้ นักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 สามารถเขียนโปรแกรมได้ 
  8. นักเรียนทุกคนในโรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 1-100 คนขึ้นไป ใช้อินเทอร์เน็ตใน
การสืบค้นข้อมูลได ้ 
 การจัดการเรียนการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนประทีปศาสน์ ได้
ก าหนดให้มีการเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ทุกคนใช้
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คอมพิวเตอร์ในการท างานอย่างคล่องแคล่ว จึงได้จัดการสอนในรายวิชา เรื่องการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค าขึน้  ซึ่งเป็นวิชาคอมพิวเตอร์พื้นฐาน ที่นักเรียนต้องมีความรู้ความเข้าใจการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค าจัดท าเอกสาร สามารถผลิตงานเอกสารหรืองานประเภทอ่ืนได้อย่างถูกต้อง แต่โดย
สภาพความเป็นจริงแล้วนักเรียนยังขาดทักษะ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือปรับแต่งและจัดพิมพ์
เอกสาร 

 ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบสาธิตเป็นหลัก ทั้งนี้การ
สอนแบบสาธิตจะมีลักษณะใกล้เคียงกับการแสดงโดยต้องท าให้ดูพร้อมกับการอธิบาย ให้นักเรียน
เข้าใจ และให้นักเรียนฝึกปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน หากผู้เรียนมีจ านวนมากเกินไป  อาจท าให้สังเกตไม่
ทั่วถึง หากการสาธิตไม่ชัดเจนก็ท าให้ไม่เข้าใจ และนักเรียนบางคนเมื่อไม่เข้าใจจะไม่กล้าซักถาม     
ท าให้งานที่พิมพ์ไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งอาจท าให้นักเรียนเกิดปัญหาในการพิมพ์
งานประเภทอ่ืนได้ และยังส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอีกด้วย จากการสังเกต
นักเรียนเมื่อไม่เข้าใจจะซักถามเพ่ือนแทน  การเรียนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์นั้นต้องใช้ความตั้งใจและ
สมาธิค่อนข้างมาก นักเรียนต้องได้ลงมือปฏิบัติจริง จึงจะสามารถเข้าใจและสามารถท าได้อย่างถูกต้อง
และคล่องแคล่ว ในระหว่างจัดการเรียนรู้พบว่านักเรียนจะมีความแตกต่างระหว่างบุคคลค่อนข้างมาก 
โดยนักเรียนบางคนสามารถเรียนและท างานตามที่ได้รับมอบหมายได้ในเวลาอันรวดเร็ว แต่ใน
ขณะเดียวกัน มีนักเรียนบางส่วนที่ใช้เวลามากในการท างานชิ้นเดียวกัน  สาเหตุมาจากมีทักษะในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ค่อนข้างน้อย ท าให้นักเรียนที่มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์สูงเกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายใน
การรอเพ่ือน และหาทางออกโดยการแอบเล่นเกมในคอมพิวเตอร์  แอบฟังเพลง  และเรียกร้องให้
ผู้สอนเปิดสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ระหว่างที่รอตรวจงาน 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการช่วยเหลือนักเรียนที่มีทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์ค่อนข้างน้อย ให้นักเรียนที่มีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์สูงได้พัฒนาพฤติกรรมในการให้
ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมชั้นด้วยการจัดกิจกรรมการการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนที่มีทักษะ
คอมพิวเตอร์สูงเป็นครูสอนให้กับนักเรียนที่มีทักษะในการท างานค่อนข้างน้อย โดยใช้วิธีการเรียนแบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือน  น่าจะเป็นกิจกรรมการเรียนอีกรูปแบบหนึ่งที่เหมาะส าหรับนักเรียนและเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการแก้ปัญหาในการเรียนการสอน  และยังเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะน าไปปรับปรุงการสอน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เรื่องการใช้โปรแกรมประมวลผลค า  
ของนักเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนประทีปศาสน์  อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังการเรียนรู้โดยวิธีเพ่ือนช่วยเพื่อน 
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3. สมมติฐำนกำรวิจัย 

 3.1 ประสิทธิภาพของผลการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เรื่องการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค าของนักเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เทียบกับเกณฑ์  ร้อยละ 80 

 3.2 ความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยวิธีเพ่ือนช่วยเพื่อน 

4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 เพ่ือให้งานวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 4.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
ประทีปศาสน์  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561            จ านวน 
420 คน 
 4.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ 1. ผลการจัดการเรียนรู้ 
      2. ความพึงพอใจของนักเรียนโดยวิธีเพ่ือนช่วยเพื่อน 
 4.3 ขอบเขตของเนื้อหา 
  เนื้อหาที่ใช้ในการทดลอง เรื่องการใช้โปรแกรมประมวลผลค า  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

 4.4 ระยะเวลา 
  ระยะเวลาการทดลอง  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความเฉพาะของค าที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ให้ตรงกัน ผู้วิจัยจึงนิยาม
ความหมายของค าต่างๆไว้ดังนี้ 
 5.1 ผลการจัดการเรียนรู้ หมายถึง คะแนนของนักเรียน เรื่องโปรแกรมประมวลผลค าที่ได้
จากการท าแบบทดสอบ  
 5.2 การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน หมายถึง การเรียนการสอนเรื่องโปรแกรมประมวลค า 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โดยการแบ่งกลุ่มนักเรียน ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์
ค่อนข้างสูงและน้อย ช่วยกันท างานตามที่ผู้วิจัยก าหนด ซึ่งจะให้คนที่มีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์
ค่อนข้างสูง ช่วยแนะน าและสอนวิธีการท างานที่ถูกต้องให้กับคนที่มีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์
ค่อนข้างน้อย 
 5.3 โปรแกรมประมวลผลค า  หรือที่นิยมเรียกกันว่า โปรแกรมเวิร์ดโพรเซสเซอร์                
เป็นโปรแกรมที่ช่วยในการสร้างเอกสารประเภทต่างๆ ได้อย่างสะดวก ซึ่งผู้ใช้สามารถเพ่ิมเติม หรือ
แก้ไขข้อมูลที่จัดเก็บได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อการจัดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน ในรายวิชาโปรแกรมประมวลผลค าของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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 5.5 นักเรียน  หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง ม.3/1 ภาคการศึกษา
ที่ 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนประทีปศาสน์  จ านวน 40 คน  
 

6. ประโยชน์ในกำรวิจัย 
 6.1 ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้เรียนหลังการเรียนรู้โดยวิธีเพ่ือนช่วยเพื่อน 

6.2 ท าให้ทราบผลการจัดการเรียนรู้  ในรายวิชาการใช้ โปรแกรมประมวลผลค า                  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนประทีปศาสน์ ที่ได้เรียนรู้โดยวิธีเพ่ือนช่วยเพื่อน 

7. กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 

         ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
 

  

 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

การจัดการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน 

- ผลการจัดการเรียนรู้ 

   - ความพึงพอใจ 


